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Amnesexempel LIA 1

Nyckeltal for leverantorsuppfoljning
Avtalsdatabas

Leveranssakerhet matning
Ink&psprocessen

Balanced Score Card och KPl'er
Kartlaggning kvalitetsbrister
Spendanalys
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Upphandlingsprocessen

A
Request for Quotation

o Request for Offer

g RFQ, RFO, RFT Request for Tender
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8 Request for Proposal
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g Request for Information
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Fatal Flertal

Antal leverantorer som far ta emot forfragan
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Agenda

Leveransbevakning

ok WNRe

Ankomstkontroll
Leverantorsuppfoljning
Matning operativt inkop
IT stod

Prismodeller
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Ordererkannande
eller
Orderbekraftelse
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Statusrapporter
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Rutinkontroll

leveranstidsforfragan
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Platsbesok
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Leveranskontroll
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Leveransavisering
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Godssparning
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Agenda

Leveransbevakning

Ankomstkontroll

o U R WNIE

Leverantorsuppfoljning
Matning operativt inkop
IT stod

Prismodeller
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Leveransbesiktning

overtagande
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Garantibesiktning

slutovertagande
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Agenda

Leveransbevakning

2. Ankomstkontroll

Leverantorsuppfoljning

Matning operativt inkop
IT stod
Prismodeller
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AOU2( SUpUNY

Uppfoljning

Styrning och organisation

Analys

Uppfdljning

Strategiskt inkop Taktiskt Inkop SPEIEUN NI

Standiga forbattringar

Verksamhetsstod

dojui spuedeysapien




Exempel leveransprecision

Om verkligt leveransdatum ar inom intervallet

-3 till +O dagar relativt inkdpsorderns
leveransdatum => Leverans OK.

Antag att vi har 100 leveranser under en
bestamd tidsperiod:

88 leveranser sker inom intervallet.
Leveransprecision = 88/100 => 88 %.
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Exempel leveransprecision 2

* Orderdatum.

 Onskat leveransdatum.
e Ordererkant leveransdatum. [ | affarssystem.
Forandrat leveransdatum.
Verkligt leveransdatum. )
Nytt onskat leveransdatum (vid orderandring).
Nytt ordererkant datum.

Ledtid och transportvillkor.......
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Leverantorsutvecklingsprocessen

Okande integration

¢
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Grupparbete Egna Foretaget

Fundera pa hur er process for
leveransbevakning av lagd order skulle se ut

Vilka typer av kontroller skulle ni behdva gora
vid ankomst

Fundera aven pa hur leverantorsutveckling
skulle kunna se ut hos er

Redovisas muntligen (kort beskrivning av vad
som kdpts och motivera valda processer)
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Agenda

Leveransbevakning

2. Ankomstkontroll

Leverantorsuppfoljning

Matning operativt inkop

IT stod
Prismodeller
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Hur styrs en operativ inkdpsfunktion?

* Vision, affarside, foretagsstrategier
Policy och varderingar.
— Etik.
— Inriktning (baseras pa foretagsstrategierna)
— Miljo, kvalitet.
* Krav
* Processer
* Verktyg (system) metoder och handbdcker.
— Affarssystem
— Mall for inkopsorder
— Mall for leverantorsmatning.
— Etc
* Roller
— Operativ inkdpare
e Rattigheter
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En operativ inkopschef

Process for prognosgenerering och utskick

Process for orderlaggning.

Process for bevakning av ordererkannande

Process for orderstyrning

Process for leveransbevakning

Process for bevakning av kvalitetsarenden

Process for faktura avvikelser.

Process for matning av leverantor. (Hur sakerstalla att all data
registreras som ger ett gott underlag for leverantérs matning?)

Rutin for avvikelsehantering

Process for hantering av 6verskotts material.

Process for matning av inkdpsavdelningen. Vad b6r matas?

C‘..
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Matning av inkopsresultat

Alternativa synsatt

Ink6psfunktionens
hierarkiska position

Matetal

Operativ och administrativ
aktivitet

Kommersiell aktivitet

Del av integrerad logistik

Strategiskt affarsomrade

Langt ner | organisationen

Rapporterar till ledningen

Ink6psfunktionen ar
integrerad med andra
funktioner som befattar sig
med material.

InkOp ar representerat |
hdgsta ledningen.

Antal order, inkopsorderstock,
bemyndiganden, ...

Besparingar, prisvarians, antal
anbudsbegaran antal single/sole
sources,...

Kvalitet, inkdpsledtid,
leveransprecision, ...

Tidig involvering i inkbpsprocessen,
borde-kosta-analys, kopa/tillverka,
antal upphandlingar och e-auktioner,
forandringar i leverantorsbasen, ...



Vad bor matas?

Exempel pa inkdpsméatetal

Inkdpta Kostnadsstyrning, inkdpta material Materialbudgetar, avvikelserapporter,
material prisinflation, rapporter, inkdpsomsattning

: h Kostnadsminskning, inkdpta material K Besparingar i och undvikande av
priser oc inkdpskostnader P&verkan pd avkastning och
kostnader investeringar
Produkt/ Tidig involvering av inkdps- T Tid som inkdpsavdelningen lagt pa design- och
kvalitet p 3 avdelningen i utvecklingen av nya konstruktionsprojekt, procent underkédnda prover
o produkter bland prover
inkOpta Al el £ VETEr GE s K Procent underkénda, Procent kasserade, procent
produkter kvalitetskontroll
Inkdps- Overvakning av anmodan T/IK Administrativa ledtider i inkdpet,
logistik och Leveransprecision (kvalitet och inkdpsorderstock (per inképare)

kvantitet) Forcerade ordrar (order),

leveranser C o i}
leveransprecisionsindex per leverantor,

materialbrister, lageromsattning, JIT-leveranser

Ink6ps- Utbildning och motivering av T Analys av tid och arbetsbelastning pa
personal och inkdpspersonal. inkbpsavdelningen, inkdpsbudget, inkdps- och
Styrning av inkopskvalitet leverantorsrevision.

organisation

Inkdpssystem och procedurer
Inkdpsundersokningar

* Fotnot: K = kontinuerlig, T = tillfallig
Ef—‘r—‘so



Agenda

Leveransbevakning
Ankomstkontroll
Leverantorsuppfoljning
Matning operativt inkop

IT stod

AN I Pl ol A

Prismodeller
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IT Stod

Affarssystem (SAP m.fl.)
e MPS
* CRM
* SRM
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Databaser i affarssystem

Rapportgenerator
Produkt
Leverantors register
data (struktur)
Ley - Bestar av
Brutto | | - Inadr i
per behov 2
Kmp| | Avt Behov
Komponent lev Netto (prognos alt
data Erenr Prognos behov forsaljning)
P Order
etc
Avtalsdata Lager
data InkOpsorder

N




E-procurement - indirekt mtrl

Gw i me et 88 o E-procurement tool includes products and
- e ‘ services from suppliers contracted after

) ——— competitive bidding by purchasing functions.
Snabbsikning 0 | [ i " Halp |
B ([ [romne g 1 I 7] All employees can search and order products and
o _ FEFERIPRTH b services in the tool. Managers receive a request
s 7 [tem 5 is 7 i ¥ ol |Levernin ¥ [ |

for authorization by mail.

23137 Fri-moged 37 Viogen, sk6la 1/50 1 63200 S8 Rekiamyaror 100% | Presentshopen Linkang

2343 140000 SEH Fekiamvanor 100% | Presenishopen Linkiang

= If product/services or relevant suppliers cannot be
ol found a requisition can be issued and sent to the
purchasing department.

347061 140000 SEH Fekiamvanor 100% | Presenishopen Linkiang

47062 140000 S8 Redamvstor 100% | Presentshopen inkiging

351064

B0 Fekiamearor 100% | Presenishopen Linksang

o When a purchase order is authorized by a
manager the order is sent to the supplier by EDI.

351490

Product delivery or service completions are
registered in SIV and Invoices can then be paid
without second authorization.

351185

630030 0% vinteriscks marinblh (ort picimodsl) [F] 30500 S8 Gwrig 100% Tranemn Texil

1 E-procurement tool can be accessed via Intranet

0105203 (Bate rwion, manmtid (smé model) B/OOSE Saheretstaten 100% Tranema Tt
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PipeChain
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http://www.pipechain.se/o.o.i.s/1

Vendor Managed Inventory

(stock level and demand)

Driven by demand
Collaboration

Can be automated

High information transparency
Real-time information
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Basware

 "BasWare ar global marknadsledare for
automatiserade finansiella processer. 500 000
anvandare runt om i varlden anvander BasWares
|6sningar. BasWare grundades 1985 och ar idag
borsnoterat pa Helsinki Stock Exchange”.

e Procure to pay BasWare Enterprise Purchase to Pay
1 =] 1A
el o
* Konkurrenter _
— |IBX, E-fact, Agresso, mm ! _ " =
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Grupparbete Egna Foretaget

* Hur skulle ni mata det operativa inkopet
* Vilket IT stod skulle ni behova pa ert foretag

* Fundera pa ett par fragor runt nagot som ni
tycker verkar oklart med operativt inkop
(lamnas anonymt skriftligen)
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